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Inbox Plus est une gestion commerciale destinée 
aux professionnels exigeants. Modulaire, évolutive et 
communicante, elle met à disposition des utilisateurs 
une gamme de fonctionnalités avancées au travers 
d’une interface riche et conviviale.  
Organisée à partir d’un système de gestion des   
données standard et qui assure des temps de        
réponses optimaux, elle garantira la pérennité de 
vos investissements. 
Avec son prix attractif, vous bénéficiez avec Inbox 
Plus d’une gestion commerciale qui s’adapte à vos 
besoins. 

Modulaire, Inbox Plus s’adapte à votre activité et 
évolue avec elle. Composez votre solution de  
gestion à l’aide des modules : 

• Stocks, 
• CRM (Gestion de la relation client), 
• Codes Barres, 
• Tarification Avancée, 
• VRP, 
• Inbox Mobile, 
• Situations, 
• Bâtiment, 
• Formules de calcul . 

Version monoposte 

Version réseau 

Modules 

Formations 

 En standard, de nombreuses fonctionnalités avancées font d’Inbox Plus une gestion commerciale, multi-
sociétés,  efficace et évolutive : 
 
 - la gestion intégrale de vos tiers (clients, fournisseurs, banques de remises) au travers de nombreuses fiches 
détaillées permettant, par exemple, la saisie des divers modes et caractéristiques de facturation de vos clients, leurs 
coordonnées électroniques, la liste des différents contacts, la spécification de l’éventuel format de récupération des 
tarifs de vos fournisseurs, etc. ... et grâce à de nombreuses fonctions, telles que l’édition d’annuaires clients et  
fournisseurs, l’assistant mailing, l’édition d’enveloppes. De multiples recherches, souples et efficaces, vous  
permettront d’accéder rapidement à l’ensemble de vos contacts. 
 
- la gestion avancée de vos articles via une fiche articles vous permettant d’indiquer, outre famille, sous famille 
et fournisseur de l’article, ses conditions tarifaires en fonction de la catégorie de tarification, un prix particulier pour 
des clients spécifiques, un conditionnement d’achat éventuellement différent de celui de vente, une nomenclature, 
etc. ...  De nombreux outils vous permettront, par exemple, l’édition de tarifs (clients, catégories de tarification et 
internes), la variation des tarifs d’un ensemble d’articles, l’importation de ces articles via des fichiers tarifs fournis-
seurs, et des recherches multi-critères. Cette gestion pourra être complétée par le module ‘Stock’ qui vous fera dis-
poser d’un ensemble de fonctionnalités dédiées à la gestion de l’évolution de votre stock et par le module 
‘Tarification Avancée’ autorisant la définition de conditions tarifaires et la gestion des tarifs multi-fournisseurs qui 
combleront les négoces les plus exigeants. 
 
- la gestion complète de la chaîne des ventes au travers des fenêtres de gestion des devis, des commandes 
clients, des bons de livraison et des factures clients. Copies et transferts de documents, assistant de facturation fin 
de mois entièrement paramétrable, suivi des documents non transférés (devis non acceptés, bons de livraison non 
facturés), actualisation des prix, suivi de vos marges, multiples sécurités sont autant d’outils qui vous  
permettront d’optimiser votre temps de saisie afin de vous concentrer sur votre travail. L’édition de feuilles de caisse 
détaillées, par clients et cumulées, la gestion des avoirs, des acomptes, des remises au niveau ligne et globales ainsi 
que des fonctionnalités particulièrement adaptées  à la gestion de la TVA rénovation feront la différence. Si votre  
activité le nécessite (entreprise du bâtiment) le module ‘Situations’ vous permettra d’intégrer à l’ensemble de ces 
fonctions des notions telles que retenue garantie, quantités et pourcentages réalisés, chaînage des situations … 
 
- le suivi de vos règlements clients directement intégré aux fonctionnalités de facturation. Inbox Plus vous  
autorise jusqu’à 5 règlements pour une même facture, la gestion des acomptes sur devis, commandes clients, bons 
de livraison et factures, la relance d’une facture impayée ou d’un ensemble de factures. La gestion des remises en 
banque de chèques, d’espèces et de traites vous permettra d’accélérer et de sécuriser cette étape finale de la chaîne 
des règlements. Le module ‘Stock’ vous permettra, en outre, de gérer très simplement les règlements de vos factu-
res fournisseurs. L’impression de chèques, l’édition des journaux de caisse ou les outils d’aide au rendu de monnaie 
sont autant de fonctionnalités disponibles afin d’utiliser Inbox dans un commerce ou un négoce. 
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 - les commandes fournisseurs sont gérées en standard dans Inbox Plus. Le module ‘Stocks’ permettra de les  
déclencher automatiquement et de gérer également les réceptions et factures fournisseurs. 
 - l’exportation en comptabilité de vos ventes pourra être effectuée vers des logiciels standards très simplement. 
L’édition de journaux de ventes simples, détaillés et cumulés pourra être effectuée directement au sein d’Inbox. 
 - de nombreuses statistiques  vous permettront d’avoir une vision claire et précise de votre activité. Des  
statistiques graphiques facilitent le suivis de l’évolution de votre chiffre d’affaire, d’autres donneront des résultats par 
articles, clients, familles, ... sur le mois en cours, le dernier mois ou les douze derniers mois. Le module ‘VRP’ pour 
permettra d’obtenir chacune de ces statistiques pour un représentant spécifique. Et pour répondre aux utilisateurs 
ayant des besoins précis et particuliers, un module de ‘statistique personnalisé’ est disponible dans toutes les ver-
sions d’Inbox. 
 - des outils simples et efficaces tels que la corbeille de données qui vous permet de récupérer des données  
supprimées par erreur, un gestionnaire de tâches périodiques afin de consigner certains évènements importants, la 
notion d’objets qui vous permet de rattacher à un client et/ou fournisseur une définition particulière pouvant inclure 
un ensemble d’articles, la gestion de vos documents divers (lettres types, etc. …) et le correcteur orthographique en 
liaison avec Microsoft Word… de nombreux outils qui vous paraîtront rapidement indispensables. 
- la sécurité avant tout ! Garantir l’intégrité et la sécurité de vos données est la priorité d’Inbox Plus. La gestion 
des transactions vous préservera de toute incohérence due à une coupure de courant (durant la sauvegarde d’un  
devis par exemple), la gestion réseau (version Multi-Utilisateurs uniquement) vous garantira une exploitation précise 
et sécurisée de l’ensemble de vos données partagées. Le logiciel d’administration fourni avec Inbox vous permettra 
de  créer et modifier les utilisateurs de votre gestion commerciale, de leurs attribuer des droits spécifiques selon leur 
fonction (version Multi-Utilisateurs uniquement), il vous permettra également de réindexer l’ensemble de vos  
données, de les sauvegarder, de les exporter dans de multiples formats (ASCII, format Microsoft Excel, …).s 
- une gestion commerciale ouverte à l’internet. La transformation de tous vos documents directement au format 
internet (HTML) et leur envoi direct via l’adresse électronique de vos tiers est possible depuis Inbox. La conversion 
de vos fichiers au format HTML et l’assurance d’une base de données standard sont autant d’atouts qui vous permet-
tront d’aborder sereinement les nouveaux médias. 

Le module Situations permettra aux entreprises utilisant ce 
mode de facturation de gérer des notions telles que retenue  
garantie, quantités et pourcentages réalisés. Un suivi complet 
des situations est réalisable à l’aide de ce module. 

Le module Stocks permettra de gérer précisément toutes les 
opérations et informations liées à votre stock. Seuils minimum et 
maximum, PAMP, stock théorique, ‘en commande client et four-
nisseur’ sont autant d’informations totalement intégrées à Inbox 
via ce module. Propositions de commandes fournisseurs automa-
tiques, inventaires, mouvements de stock manuels, réceptions, 
factures fournisseurs sont les composantes de ce module. 

Avec le module VRP, vous gérez l’ensemble de vos  
commerciaux. Des options avancées vous autoriseront, par 
exemple, la gestion des documents de vente multi-VRP. La  
définition d’une grille de calcul au niveau global, familles, sous 
familles et articles, sur la base d’un chiffre d’affaire ou d’un mon-
tant de marge, en pourcentage ou prime, vous permettra de gé-
rer les cas de figure les plus complexes.  L’assistant d’édition des 
commissions vous permettra d’éditer, outre le montant de ces 
commissions, des documents justificatifs à l’attention de vos 
commerciaux. 

- Inbox c’est aussi :  
 - une aide en ligne complète et détaillée, 
 - des services de qualité, assurés par Index Languedoc Développement et ses partenaires, ils vous offriront 
 la garantie d’une exploitation optimale de votre logiciel. Des contrats de maintenance tels que le contrat 
 ‘Privilèges’ vous permettront de disposer automatiquement des nouvelles versions de votre logiciel et  
 d’accéder à des services complémentaires depuis notre site internet (www.indexld.com)  

Le module Tarification Avancée permettra de gérer vos  
tarifications les plus complexes. Des conditions quantitatives en 
remises ou coefficients, par client et catégorie tarification, pour 
un article, une famille et une sous famille, sont définissables via 
ce module. Du prix spécifique d’un article accordé à un client à 
la remise quantitative d’une catégorie tarification pour  
l’ensemble d’une famille, de multiples combinaisons peuvent 
être réalisées depuis ce module. Vos tarifications d’achats 
(fournisseurs) pourront également être gérées via ce module. Le module codes barres vous autorise la gestion de  

l’ensemble vos codes barres EAN 13, EAN 8 et CODE 39. 
L’édition de codes barres est directement possible via le  
logiciel, de multiples outils et éditions sont disponibles. Le mode 
« douchette » vous permet d’accélérer vos saisies de documents 
de ventes et d’achats. 

Le module formules de calculs autorise la définition de   
diverses formules de calculs (ex : surface, volume, …) et de les 
utiliser dans vos documents de ventes et d’achats pour calculer 
vos quantités. De multiples opérateurs sont disponibles. 

Le module Inbox Mobile met à votre disposition la saisie de vos inventaires, vos devis et commandes clients directement sur un  
périphérique mobile Pocket PC et Palm Os. Vous pouvez consulter également vos articles, clients et fournisseurs où que vous soyez. 

Le module CRM vous fait  bénéficier de fonctionnalités complètes pour la gestion de votre relation client. Introduisant les notions de 
prospects et d’opérations commerciales, ce module vous permet de suivre l’avancement de vos prospections en notant au jour le jour 
tous les événements entrants ou sortants survenus. Grâce aux nombreuses statistiques croisées, vous obtenez de plus des résultats pré-
cis sur les ressources utilisées au cours de vos opérations commerciales. Enfin, la fonctionnalité de « dossier public » vous aide à organi-
ser depuis Inbox tous vos documents (texte, tableur, image, plan, vidéo…) en les rattachant en un click à vos tiers et articles. De plus, 
tous les dossiers publics peuvent être intégrés à la sauvegarde de vos données ce qui sécurise au maximum toutes vos informations. 

Le module Inbox Mobile met à votre disposition la saisie de vos inventaires, vos devis et commandes clients directement sur un  
périphérique mobile Pocket PC et Palm Os. Vous pouvez consulter également vos articles, clients et fournisseurs où que vous soyez. 


